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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual -POA- del Organismo Judicial, es el documento técnico-legal de
gestion operativa, en el cual se describen los servicios del area jurisdiccional y el area
administrativa que la institucidn proyecta entregar a la poblacién guatemalteca durante
el ejercicio fiscal 2024; dichos servicios se detallan en los respectivos instrumentos de
planificacién, congruentes con los lineamientos de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -Segeplan-, orientados bajo el principio de vinculacion
plan-presupuesto, que establece que los presupuestos publicos son la expresion anual de

los planes del Estado.

El Plan Operativo Anual -POA- esta elaborado con un enfoque orientado al logro de
objetivos, cuya racionalidad busca la optimizaciéon de los recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos, ademas vincula el presupuesto de ingresos y egresos del afio en
referencia, con el propdsito de orientar las actuaciones del Organismo Judicial en el
fortalecimiento de su funcion jurisdiccional como pilar de la administracion y aplicacion

de la justicia pronta y cumplida.

En este contexto, la Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional del Organismo
Judicial, en el marco de sus competencias coordind con las diferentes unidades
administrativas y jurisdiccionales de la institucidn la elaboracion del Plan Operativo Anual
2024 en el Sistema de Informacién, Planificacién, Monitoreo y Evaluacién -SIPME-,
informacion que sirvid de base para la elaboracion de los instrumentos de planificacion
sugeridos por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -Segeplan-

atendiendo los lineamientos para el proceso de formulacidn Plan-Presupuesto 2024-2028.
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Asimismo la planificacion institucional del Organismo Judicial formalizada en el presente
Plan Operativo Anual -POA- es coherente con el Plan Estratégico Institucional 2021-2025,
y vinculada institucionalmente a las prioridades nacionales de desarrollo, metas
estratégicas de desarrollo y metas contenidas en la planificacion interinstitucional asi

como los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo K'ATUN nuestra Guatemala 2032.
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Marco legal

El mandato legal del Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia se encuentra
definido en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala; en la Ley del Organismo
Judicial, Decreto No. 2-89 y sus reformas, asi como otras leyes.

A continuacién se describe un resumen de las principales normas que regulan las
funciones del Organismo Judicial y los beneficios que su aplicacidn aporta a la poblacion;
asimismo se incluye el instrumento de planificacién en el cual se expone dicha normativa.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Articulo 203. Independencia del Organismo Judicial y potestad para juzgar.

"La justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la Republica.
Corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucion de
lo juzgado. Los otros organismos del Estado deberan prestar a los tribunales el auxilio
que requieran para el cumplimiento de sus resoluciones.

Los magistrados y jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y
Unicamente estan sujetos a la Constitucion de la Republica y a las leyes. A quienes
atentaren contra la independencia del Organismo Judicial, ademas de imponérseles las
penas fijadas por el Codigo Penal, se les inhabilitara para ejercer cualquier cargo publico.

La funcion jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de
Justicia y por los demas tribunales que la ley establezca.

Ninguna otra autoridad podra intervenir en la administracion de justicia."

Articulo 205. Garantias del Organismo Judicial.
“Se instituyen como garantias del Organismo Judicial, las siguientes:
a) La independencia funcional;

b) La independencia econdmica;
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c) La no remocion de los magistrados y jueces de primera instancia, salvo los casos
establecidos por la ley; y

d) La seleccién del personal."

Articulo 213. Presupuesto del Organismo Judicial.

“Es atribucion de la Corte Suprema de Justicia formular el presupuesto del Ramo; para el
efecto, se le asigna una cantidad no menor del dos por ciento del Presupuesto de Ingresos
Ordinarios del Estado, que debera entregarse a la Tesoreria del Organismo Judicial cada
mes en forma proporcional y anticipada por el 6rgano correspondiente.

Son fondos privativos del Organismo Judicial los derivados de la administracion de justicia
y su inversion corresponde a la Corte Suprema de Justicia. EI Organismo Judicial debera
publicar anualmente su presupuesto programatico e informara al Congreso de la
Republica cada cuatro meses acerca de los alcances y de la ejecucion analitica del
mismo.”

Decreto 2-89 del Congreso de la Republica Ley del Organismo Judicial

Articulo 51. Organismo Judicial.

“El Organismo Judicial, en ejercicio de la soberania delegada por el pueblo, imparte
justicia conforme la Constitucion Politica de la Republica y los valores y normas del
ordenamiento juridico del pais.”

Articulo 52. Funciones del Organismo Judicial.

“Para cumplir sus objetivos, el Organismo Judicial no esta sujeto a subordinacién alguna,
de ningun organismo o autoridad, sélo a la Constitucién Politica de la Republica y las
leyes. Tiene funciones jurisdiccionales y administrativas, las que deberan
desempenarse con total independencia de cualquier otra autoridad. Las funciones
jurisdiccionales del Organismo Judicial corresponden fundamentalmente a la Corte
Suprema de Justicia y a los demas tribunales que a ella estan subordinados
en virtud de las reglas de competencia por razon del grado. Las funciones
administrativas del Organismo Judicial corresponden a la Presidencia de dicho
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Organismo y a las direcciones y dependencias administrativas subordinadas a dicha
Presidencia.

Los 6rganos que integran el Organismo Judicial tendran las funciones que le confiere la
Constituciéon Politica de la Republica, las leyes y los reglamentos, asi como las que le
asignen otras leyes.”

Articulo 54. Corte Suprema de Justicia.
“Son atribuciones administrativas de la Corte Suprema de Justicia:
a) Ser el drgano superior de la administracién del Organismo Judicial...

g) Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo Judicial, treinta dias
antes del inicio de su vigencia, debiendo informar de ello al Congreso de la Republica,
sera anual, coincidiendo con el afio fiscal. Podra modificar al presupuesto asignado
originalmente aprobado por razones de conveniencia al servicio de administracién de
justicia a que esta obligado prestar. Podra establecer mecanismos que permitan la
agilizacion de la ejecucion presupuestaria. Para la pronta y cumplida administracion de
justicia.”

Articulo 55. Presidente del Organismo Judicial.
“Son atribuciones del Presidente del Organismo Judicial:

e) Ser el érgano de ejecucidon del presupuesto del Organismo Judicial; cuidar de la
adecuada programacion y realizacion de la inversidn de sus recursos financieros; aprobar
todo contrato civil, mercantil o administrativo, independientemente de su cuantia o
duracién, podra firmar o designar al funcionario que ha de firmar los contratos
respectivos.”
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ANALISIS DE MANDATOS
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Matriz No. 1
INSTRUMENTO DE PLANIFICACION DE ANALISIS DE MANDATOS LEGALES

Ana
ORGANISMO JUDICIAL

Nombre de la institucion:

de mandatos legales

SPPD-01

1

2

3

Nombre de la norma, numero y afio.

Atribuciones que le asigna la norma.

Poblacién a atender.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 203. ia del O

Judicial y para juzgar.

"La justicia se imparte de conformidad con la Constitucién y las leyes de la Repblica. Corresponde a
los tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado. Los otros
organismos del Estado deberan prestar a los tribunales el auxilio que requieran para el cumplimiento
de sus resoluciones.

Los magistrados y jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y tnicamente estan
sujetos a la Constitucion de la Republica y a las leyes. A quienes atentaren contra la independencia del
Organismo Judicial, ademas de imponérseles las penas fijadas por el Cédigo Penal, se les inhabilitara
para ejercer cualquier cargo publico.

La funcion jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los
demds tribunales que la ley establezca.

Ninguna otra autoridad podra intervenir en la administracion de justicia."

* Impartir justicia de conformidad con la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala.

* Ejercer la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo
juzgado.

* Ejercer la funcién jurisdiccional, con exclusividad absoluta.

* Velar por el cumplimiento de las garantias constitucionales del
Organismo Judicial.

Poblacion en general

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
Articulo 205. Garantias del Organismo Judicial.

“Se instituyen como garantias del Organismo Judicial, las siguientes:

a) La independencia funcional;

b) La independencia econdmica;

c) La no remocidn de los magistrados y jueces de primera instancia, salvo los casos establecidos por la
ley;y

d) La seleccién del personal."

* Impartir justicia de conformidad con la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala.

* Ejercer la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo
juzgado.

* Ejercer la funcién jurisdiccional, con exclusividad absoluta.

* Velar por el cumplimiento de las garantias constitucionales del
Organismo Judicial.

Poblacion en general

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 213. Presupuesto del Organismo Judicial.

“Es atribucion de la Corte Suprema de Justicia formular el presupuesto del Ramo; para el efecto, se le
asigna una cantidad no menor del dos por ciento del Presupuesto de Ingresos Ordinarios del Estado,
que deberd entregarse a la Tesoreria del Organismo Judicial cada mes en forma proporcional y
anticipada por el 6rgano correspondiente.

Son fondos privativos del Organismo Judicial los derivados de la administracion de justicia y su
inversion corresponde a la Corte Suprema de Justicia. EI Organismo Judicial deberd publicar
anualmente su presupuesto programatico e informara al Congreso de la Repblica cada cuatro meses
acerca de los alcances y de la ejecucién analitica del mismo.”

* Impartir justicia de conformidad con la Constitucion Politica de
la Repiblica de Guatemala.

* Ejercer la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo
juzgado.

 Ejercer la funcion jurisdiccional, con exclusividad absoluta.

* Velar por el cumplimiento de las garantias constitucionales del
Organismo Judicial.

Poblacion en general

DECRETO 2-89 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA LEY DEL ORGANISMO JUDICIAL
Articulo 51. Organismo Judicial.

“El Organismo Judicial, en ejercicio de la soberania delegada por el pueblo, imparte justicia conforme
la Constitucion Politica de la Republica y los valores y normas del ordenamiento juridico del pais.”

* Impartir justicia de conformidad con la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala.

* Ejercer la potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo
juzgado.

« Ejercer la funcién jurisdiccional, con exclusividad absoluta.

* Velar por el del

Organismo Judicial.

o de las garantias cor

Poblacion en general

DECRETO 2-89 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA LEY DEL ORGANISMO JUDICIAL
Articulo 52. Funciones del Organismo Judicial.

“Para cumplir sus objetivos, el Organismo Judicial no esta sujeto a subordinacién alguna, de ningin
organismo o autoridad, sdlo a la Constitucion Politica de la Republica y las leyes. Tiene funciones
jurisdiccionales y administrativas, las que deberdn desempefiarse con total independencia de
cualquier otra autoridad. Las funciones jurisdiccionales del Organismo Judicial corresponden
fundamentalmente a la Corte Suprema de Justicia y a los demds tribunales que a ella estdn
subordinados en virtud de las reglas de competencia por razén del grado. Las funciones
administrativas del Organismo Judicial corresponden a la Presidencia de dicho Organismo y a
las direcciones y dependencias administrativas subordinadas a dicha Presidencia.

Los drganos que integran el Organismo Judicial tendran las funciones que le confiere la Constitucion
Politica de la Republica, las leyes y los reglamentos, asi como las que le asignen otras leyes.”

* Impartir justicia de conformidad con la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala.

* Ejercer la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo
juzgado.

 Ejercer la funcion jurisdiccional, con exclusividad absoluta.

* Velar por el cumplimiento de las garantias constitucionales del
Organismo Judicial.

Poblacion en general

DECRETO 2-89 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA LEY DEL ORGANISMO JUDICIAL
Articulo 54. Corte Suprema de Justicia.

“Son atribuciones administrativas de la Corte Suprema de Justicia:

a) Ser el érgano superior de la administracién del Organismo Judicial...

g) Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo Judicial, treinta dias antes del inicio de
su vigencia, debiendo informar de ello al Congreso de la Republica, sera anual, coincidiendo con el afio
fiscal. Podrd modificar al pr asignado origil 1te aprobado por razones de conveniencia
al servicio de administracién de justicia a que esta obligado prestar. Podra establecer mecanismos que
permitan la agilizacion de la ejecucién presupuestaria. Para la pronta y cumplida administracion de
justicia.”

* Impartir justicia de conformidad con la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala.

* Ejercer la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo
juzgado.

 Ejercer la funcion jurisdiccional, con exclusividad absoluta.

* Velar por el cumplimiento de las garantias constitucionales del
Organismo Judicial.

Poblacion en general

DECRETO 2-89 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA LEY DEL ORGANISMO JUDICIAL
Articulo 55. Presidente del Organismo Judicial.

“Son atribuciones del Presidente del Organismo Judicial:

e) Ser el oérgano de ejecucion del presupuesto del Organismo Judicial; cuidar de la adecuada
programacion y realizacién de la inversién de sus recursos financieros; aprobar todo contrato civil,
mercantil o administrativo, independientemente de su cuantia o duracién, podra firmar o designar al
funcionario que ha de firmar los contratos respectivos.”

* Impartir justicia de conformidad con la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala.

* Ejercer la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo
juzgado.

 Ejercer la funcion jurisdiccional, con exclusividad absoluta.

* Velar por el cumplimiento de las garantias constitucionales del
Organismo Judicial.

Poblacion en general

Elaborado por: Secretaria de y Desarrollo del Organismo Judicial
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Politicas Institucionales

Para crear una gestidon efectiva, creadora de valor y beneficio publico el Organismo
Judicial ha desarrollado politicas institucionales orientadas a la generacién de valores;
motivando a actuar con integridad, rectitud y dignidad a todos sus colaboradores en
beneficio de las personas usuarias.

A continuacidn se presentan los enunciados de las politicas institucionales del Organismo
Judicial.

° Politica institucional del Organismo Judicial sobre la igualdad de género
y promocion de los derechos humanos de las mujeres

“El Organismo Judicial, sus dependencias administrativas y 6rganos jurisdiccionales, por
principio de derecho promoveran la igualdad de oportunidades, derechos y libertades
para las mujeres, tanto en su calidad de funcionarias, auxiliares judiciales o
administrativas, tanto como de usuarias de los servicios, contribuyendo a la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer, en la administracion de justicia.”

° Politica judicial para los 6rganos de la materia de familia

“Para el adecuado abordaje de lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica
en relaciéon a la familia, el Organismo Judicial fortalecerda su compromiso para
proporcionar a las personas usuarias de los 6rganos jurisdiccionales de familia, un acceso
apropiado priorizando a las personas en condiciones de vulnerabilidad, a través de
procesos agiles para el otorgamiento de las Medidas de Proteccidon contra la Violencia
Intrafamiliar, procesos de pensidn por alimentos y la gestién judicial, con sentido humano
generando resoluciones con certeza juridica.”
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° Politica judicial de atencidon de victimas de violencia basada en género
relacionada con los delitos de femicidio, otras formas de violencia
contra la mujer y violencia sexual

“El Organismo Judicial promovera la adecuada atencion a las mujeres que han sido
victimas de violencia en sus diferentes manifestaciones, para evitar episodios que
provoquen su revictimizacion. Es nuestra obligacidn, el fortalecimiento de las instituciones
involucradas en la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres, para que realicen desde su especializacidn el abordaje a las mujeres violentadas,
mediante la prestacidn de servicios de calidad y calidez humana.”

° Politica de acceso a la justicia y atencion a las victimas del delito de trata
de personas del Organismo Judicial

“La Trata de personas es un fendmeno social de creciente evolucion en el pais que afecta
a nacionales y extranjeros, y dadas sus complejas dimensiones expresadas en la
explotacion de las personas, especialmente nifias, nifios, adolescentes y mujeres,
requiere de un abordaje integral.

Se asume el compromiso de avanzar en la implementacion de procedimientos de apoyo
a las necesidades e intereses de las victimas de Trata y aplicar los mejores esfuerzos de
manera incluyente para alcanzar la mas amplia colaboracion de diversas instituciones,
tanto nacionales como internacionales. El enfoque de derechos humanos de las victimas
de Trata constituye el centro de la labor institucional para brindar proteccion integral,
con miras a la persecucion penal de los responsables del delito, reparacion de los
danos y restitucion de derechos a las victimas.”

° Politica de reparacion digna y transformadora

“El derecho a la reparacion esta reconocido por la normativa nacional e internacional, que
establece que, ante una violacion de derechos humanos, el Estado tiene la obligacion de
reparar a las victimas y las victimas tienen derecho a un recurso efectivo para hacer valer
dicha reparacién. Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover
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la justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario. La
reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafo sufrido.”

° Politica del Organismo Judicial de acceso a la justicia para pueblos
indigenas

“Para garantizar que la justicia se lleve a cabo atendiendo las condiciones
sociodemograficas del pais se implementaran acciones tendientes al acceso y atencién
de los pueblos indigenas de Guatemala a la administracion de justicia, promoviendo,
respetando y reconociendo la visién pluricultural, a través de lo cual el Organismo Judicial
garantiza los derechos humanos culturalmente diferenciados de los pueblos indigenas
como sujetos de pleno derecho; el reconocimiento, respeto, promocién de los sistemas
juridicos propios o derecho propio y la coordinacion con la jurisdiccidon ordinaria dentro
del marco de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y de los estandares
internacionales de derechos humanos en esta materia.”

° Politica de cero papel

“Establecer mecanismos en las unidades administrativas, de apoyo jurisdiccional y
organos jurisdiccionales que integran el Organismo Judicial que contribuyan a gestionar
efectivamente la reduccion en el uso del papel en los procesos que faciliten el acceso y
traslado de informacion a través de herramientas tecnoldgicas, las cuales se acomodaran
a los principios del derecho para que utilizando tecnologia apropiada se respete el derecho
sustantivo y adjetivo en el pais, ademas de orientar a que esta politica también sea
aplicada por las unidades y dependencias de apoyo administrativo del Organismo
Judicial.”
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° Politica de calidad

“Implementar un Sistema de Gestion de Calidad bajo estandares de normas
internacionales como lo es la norma ISO 9001:2015 es de vital importancia para generar
cambios organizacionales que ayuden a mejorar los procesos internos, y, ante todo,
buscar la satisfaccion de las personas usuarias del sistema de justicia, con una atencion
apropiada y con resoluciones apegadas a derecho.”

° Politica judicial para la proteccion especial de las niias, nifios y
adolescentes

“La politica fija cursos de accion que permiten que el Organismo Judicial continte
avanzando para garantizar el respeto, la promocion, restitucion y proteccién de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Se considera la consolidacién de un sistema de justicia garante de los derechos de la
nifiez y adolescencia contando con un instrumento politico y de planificacion estratégico
a corto, mediano y largo plazo que posibilite generar los lineamientos estratégicos de
intervencién para las areas jurisdiccionales donde intervengan nifas, nifios vy
adolescentes; en donde se reconoce el derecho a la proteccién especial contra todas las
formas de perjuicio, abuso, descuido, trato negligente malos tratos o explotacién, abuso
sexual mientras se encuentre al cuidado de sus padres, representante legal o cualquier
otra persona responsable de su cuidado.”

° Politica informatica del Organismo Judicial

“Contribuir a la administracion de sistemas, recursos informaticos institucionales y
personal que lo administra, de manera que provean servicios continuos, seguros,
transparentes, confiables, oportunos, eficientes y eficaces, conforme lo requiera la
demanda de los drganos jurisdiccionales y su apoyo institucional, para una administracion
de justicia pronta y cumplida.”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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Vinculacion con Politicas Publicas

Conscientes de la coyuntura politica y social, el Organismo Judicial se adhiere a los
esfuerzos de los diferentes actores politicos y sociales para contribuir a consolidar la
unidad nacional, organizando su estructura funcional (jurisdiccional y administrativa) para
el logro de objetivos comunes que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos y ciudadanas, ampliando el acceso a la justicia con énfasis en la inclusion
social, como factor determinante para reducir la impunidad y fortalecer el acceso a la
justicia.

En ese sentido se han identificado politicas publicas en las cuales hay acciones
relacionadas con la funcidn del Organismo Judicial; asimismo se han reconocido las metas
y la modalidad de inclusién por medio de la cual se expone la vinculacién con dichas
politicas, lo cual se expone en el respectivo instrumento sobre el andlisis de politicas
publicas.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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ANALISIS DE POLITICAS
PUBLICAS
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Matriz No. 4

INSTRUMENTO DE PLANIFICACION DE VINCULACION CON LOS ENFOQUES DE PLANIFICACION

d O O O - DQ - Qe d Did d O SPPD‘OS
Nombre de la institucién:  ORGANISMO JUDICIAL
No. Enfoques Modalidades de inclusién dei de verificar
EQUIDAD
. . Por medio de las siguientes Politicas Institucionales
Derecho a la igualdad y proteccion contra la N - .
N . ., del Organismo Judicial: Igualdad de Género y
discriminacion (edad, orientacion sexual, o, .
. . . .., |Promocién de los Derechos Humanos de las|Todo el personal del Organismo .
1 |discapacidad fisica o mental, marginacién X - . Jefes de Dependencia.
L R N L ., |Mujeres, Acceso a la Justicia para Pueblos|Judicial.
econdmica o social, creencia religiosa, condicién| -
L. Indigenas, Acceso a la Justicia para Personas
étnica).
Adultas Mayores.
Derecho a un juicio justo con garantias procesales,
incluidas las garantias contra detencion ilegal,
derecho de conocer la acusacién y al acusador,
derecho a rebatir las acusaciones, derecho de . . - Corte Suprema de Justicia,
) A .. . ... |Neutralidad del juez durante todo el juicio, el trato| . L N .
asistencia, representacion y defensa juridica,|. N Organos Jurisdiccionales de todo|Consejo de la Carrera Judicial,
2 ! justo a la parte demandada y calidad de las , -
derecho a no declarar, ausencia de tortura, habeas ) el pais. Supervision General de
.. . L L. garantias legales A
corpus, presuncion de inocencia, irretroactividad Tribunales.
de las leyes sancionatorias, proporcionalidad de
las penas, derecho al recurso procesal, derecho a
obtener una reparacion, y otros.
. Supervision General de
. L PSP Todo el personal del Organismo |
3 |Normas y regulaciones sin discriminacion. Valores y Principios Eticos del OJ Judicial Tribunales,
! Régimen Disciplinario.
CAMBIO CLIMATICO
" Fortaleciendo la politica de "Cero Papel" X Jefes de dependencias
Reduccién de consumo de recursos . P o P , Todo el personal del Organismo |, .~ " P
4 (energia, agua y materias primas) implementada desde el afio 2012, segin Acuerdo Judicial jurisdiccionales y
gla, aguay p ' de la Corte Suprema de Justicia 53-2012. ’ administrativas.
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
Elaboracion, actualizacion y seguimiento a
programacion cuatrimestral y/o anual para realizar
revisiones de todas las instalaciones del Organismo |Jefes de dependencias Jefes de dependencias
P, - Judicial para evaluar las condiciones fisico jurisdiccionales jurisdiccionales
5 |Analisis de amenazas y vulnerabilidades. ) P ) L . v ! L . v
ambientales en que las personas desarrollan su administrativas. administrativas.
trabajo y proponer las medidas correctivas y
preventivas a efecto de evitar posibles accidentes y
enfermedades laborales.
Se tiene contemplado realizar gestiones para iniciar
la elaboracion de un Plan Institucional de
Respuesta.
. o Comité de Emergencia .
Plan de prevencidn, mitigacion, respuesta y . . Unidad de Desarrollo Integral de
6 I N Se encuentra establecido un Manual de Seguridad e
rehabilitacion frente al riesgo. - . - . . Recursos Humanos.
Higiene Ocupacional. La maxima autoridad, equipo de
direccion y la unidad
Se cuentan con planes de mitigacion del riesgo en  |especializada.
SINACIG.
Se implemento un sistema informético que recopila
. . ) P . -, ) N P Equipo de direccién y unidad Auditoria Interna
7 |Organizacion para la gestion de riesgo. toda la informacién necesaria para el SINACIG,

comprende el registro y el plan de accién.

especializada.

Contraloria General de Cuentas.

Elaborado por: Secretaria de

Judicial

6n y Desarrollo Institucional del Of
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GUATEMALA, C.A.

Identificacion, Analisis y Priorizacion de Problemas

Para la identificacion y andlisis de la problematica se consultaron diferentes fuentes
documentales nacionales e internacionales, asimismo por medio de una metodologia
participativa se identificaron causas comunes que inciden en las limitaciones a la
aplicacién de una justicia pronta y cumplida.

Entre los documentos consultados se encuentra el indice Global de Impunidad IGI-2020,
investigacion realizada por la Universidad de las Américas, Puebla, México; en el cual se
sitla a Guatemala como uno de los paises con mayor indice de impunidad en la region y
en el mundo, derivado que, de 69 paises analizados en el ano 2020 Guatemala se
encuentra en la posicion nimero 59.

Esta investigacion incluye indicadores entre los cuales hace referencia a los érganos de
justicia de cada pais; entre estos sobresale la proporcion de jueces por cada cien mil
habitantes; verificando que del promedio de 69 paises evaluados se sitlia en 17.83 jueces
por cada cien mil habitantes. En el Plan Estratégico Institucional del Organismo Judicial
para el periodo 2021-2025 se incluyd un resumen sobre la cobertura de jueces y
magistrados por sexo y por departamento, elaborado con datos proporcionados por el
Centro de Informacion, Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDEJ), 2020; dicho resumen
presenta datos actualizados del afio 2020.

Asimismo para el mes de abril del ano 2023, de acuerdo a informacion proporcionada por
el Consejo de la Carrera Judicial, la cobertura de jueces y magistrados se detalla en la
tabla siguiente:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

19



GUATEMALA, C.A.

Cantidad de Jueces de Paz, Jueces de Primera Instancia,
Magistrados de Sala y Magistrados de Corte, por Sexo y

Departamento
Juez de Paz Juez de Instancia | Magistrado Sala Magistrado
Departamento el Total
M H | Total | M H | Total | M| H | Total | M | H | Total
Alta Verapaz 12 7 19 6 11 17 3 3 6 42
Baja Verapaz 4 4 8 3 9 12 0 0 0 20
Chimaltenango 10 7 17 6 6 12 0 0 0 29
Chiquimula 10 7 17 6 13 19 0 3 3 39
El Progreso 2 6 8 2 10 12 0 0 0 20
El Quiché 10 12 22 9 5 14 2 2 4 40
Escuintla 9 11 20 11 13 24 1 1 2 46
Guatemala 74 55 129 160 | 152 312 35 | 51 86 5 5 10 537
Huehuetenango 9 28 37 3 17 20 3 2 5 62
Izabal 5 3 8 6 8 14 0 3 3 25
Jalapa 3 5 8 4 7 11 1 2 3 22
Jutiapa 3 14 17 5 10 15 0 0 0 32
Petén 9 8 17 7 9 16 0 3 3 36
Quetzaltenango 15 19 34 16 31 47 2 4 6 87
Retalhuleu 6 4 10 7 6 13 0 2 P 25
Sacatepéquez 13 8 21 15 3 18 1 1 2 41
San Marcos 12 23 35 6 11 17 3 0 3 55
Santa Rosa 6 8 14 6 8 14 1 2 3 31
Solola 6 16 22 4 10 14 0 0 0 36
Suchitepéquez 9 13 22 9 5 14 1 2 3 39
Totonicapan 7 6 13 2 7 9 0 0 0 22
Zacapa 6 6 12 6 8 14 2 1 3 29
Total 240 | 270 510 299 | 359 658 55 | 82 137 5 5 10 1,315
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GUATEMALA, C.A.

Sobre esta base, se establece que en Guatemala el promedio de cobertura de jueces y
magistrados es de 6.81 por cada 100,000 habitantes y considerando que de acuerdo al
indice Global de Impunidad (IGI 2020) el promedio de cobertura de los 69 paises
evaluados oscila en 17.83, se pudo establecer que esto implica para Guatemala un déficit
de 11.02 jueces y magistrados, lo cual limita el acceso a la tutela judicial efectiva.
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ANALISIS DE POBLACION
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GUATEMALA, C.A.

Analisis de Poblacion

El Organismo Judicial de la Republica de Guatemala es el 6rgano que por mandato
constitucional le corresponde la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado,
asimismo ejerce la funcidn jurisdiccional con exclusividad absoluta por medio de la Corte
Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley establece.

El Decreto 2-89 del Congreso de la Republica Ley del Organismo Judicial establece en el
Articulo 5. Ambito de aplicacion de la Ley. “El imperio de la ley se extiende a toda persona,
nacional o extranjera, residente o en transito, salvo las disposiciones del derecho
internacional aceptadas por Guatemala, asi como a todo el territorio de la Republica...”

Para identificar la poblacién objetivo se han considerado datos estadisticos de las
personas usuarias de los servicios de los 6rganos jurisdiccionales durante los ultimos
afos, datos que han sido proporcionados por la Gerencia de Informatica del Organismo
Judicial, asi como el promedio del crecimiento de poblacién usuaria, que refleja un
crecimiento estimado de 18% multianual, por lo que se considera que durante el afo
2024 se atendera a un millén veintin mil quinientos noventa y nueve (1,021,599)
personas.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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Matriz No. 6
INSTRUMENTO DE PLANIFICACION DE ANALISIS DE POBLACION

ANALISIS DE POBLACION

Descripcion de la poblacion objetivo que por mandato debe atender la institucion: SPPD-09
Territorializacién
Problema central *Causa R **Poblacién objetivo **P?blacién
general elegible
Departamento Municipio
1,381,253 22,671 22,671 Alta Verapaz Todos
339,138 12,962 12,962 Baja Verapaz Todos
759,217 11,069 11,069 Chimaltenango Todos
453,449 15,390 15,390 Chiquimula Todos
195,673 5,924 5,924 El Progreso Todos
813,169 31,906 31,906 Escuintla Todos
3,599,257 472,665 472,665 Guatemala Todos
1,426,830 26,209 26,209 Huehuetenango Todos
452,338 13,602 13,602 Izabal Todos
407,468 11,282 11,282 Jalapa Todos
Incumplimiento injustificado de 1. Baja tasa de resoluciones. 558,105 13,543 13,543 Jutiapa Todos
plazos para resolver, acumulacion de | 2. Alta carga laboral judicial.
procesos. 3. Condiciones de funcionamiento.
4. Limitaciones Financieras. 631,305 13,013 13,013 Petén Todos
923,211 56,885 56,885 Quetzaltenango Todos
1,100,815 18,118 18,118 Quiché Todos
381,635 17,904 17,904 Retalhuleu Todos
402,357 8,396 8,396 Sacatepéquez Todos
1,206,198 27,622 27,622 San Marcos Todos
451,731 34,268 34,268 Santa Rosa Todos
481,114 9,067 9,067 Solola Todos
619,475 19,341 19,341 Shuchitepéquez Todos
500,941 7,955 7,955 Totonicapan Todos
273,207 15,970 15,970 Zacapa Todos
Elaborado por: Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional del Organismo Judicial con datos consultados en la pagina del Instituto Nacional de Estadisti -INE-y datos proporci por la Gerencia de Informética

del Organismo Judicial



GUATEMALA, C.A.

MODELO CONCEPTUAL
ARBOL DE PROBLEMAS
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MODELO EXPLICATIVO
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FACTORES CAUSALES
INDIRECTOS

Plazas vacantes sin cubrir  ——

Limitaciones en el sistema de
evaluacion del desempefio de
auxiliares judiciales y
administrativos

Infraestructura tecnolégica
limitada

Limitada infraestructura civil ——

Ausencia de normativas que
contribuyan a la nueva
normalidad judicial

Normas de derecho adjetivo
desactualizadas

|

Ausencia de carrera judicial

!

Subjetivo sistema de
evaluaciones

Efectividad variable para

resolver en 6rganos —

jurisdiccionales

Carencia de cultura de
cumplimiento de metas y
medicién por indicadores de
los procesos

FACTORES CAUSALES
DIRECTOS

SISTEMA DE
> RECURSOS

CONDICION DE INTERES

HUMANOS

19

Efectos del confinamiento
por la Pandemia del Covid

CONDICIONES DE

P FUNCIONAMIENTO
INADECUADAS

’\

LEGISLACION NO ADECUADA A
NUEVAS TECNOLOGIAS NI A
NORMATIVA INTERNACIONAL

DE CUMPLIMIENTO

OBLIGATORIO PARA EL ESTADO

Uso inadecuado de practicas
procesales que deri{a en

>
>
ion de audiencias
programadas
.
»

AUSENCIA DE
ESTANDARIZACION DE
PROCESOS Y MEDICIONES EN
ORGANOS JURISDICCIONALES

retardo injustificado/ de los
procesos

AUSENCIA DE ETICA
PROFESIONAL DE LITIGANTE
EN LOS PROCESOS EN
ORGANOS JURISDICCIONALES

\

INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS
PARA RESOLVER

IMITACIONES A LA TUTELA
JUDICIAL EFECTIVA

A

CAPACIDAD LIMITADA DE
ACTORES
INTERINSTITUCIONALES PAR
CUMPLIR CON PLAZOS EN
INVESTIGACIONES Y
PRESENTACION DE
ELEMENTOS PROBATORIOS

Elaborado por: Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional del Organismo Judicial
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ESQUEMA MODELO
PRESCRIPTIVO
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GUATEMALA, C.A.

RESULTADOS Y
PROGRAMAS
INSTITUCIONALES
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Ficha de indicador No. 1
RESOLUCIONES JUDICIALES EN JUZGADOS DE PAZ

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10

Organismo Judicial

Nombre del Indicador

Resoluciones Judiciales en Juzgados de Paz.

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional | Producto

Meta de la Politica General de Gobierno asociada

Garantizar el acceso a una justicia pronta y cumplida, asi como del ct li I la cobertura nacional de las

instituciones de justicia.

1to de la ley, imp

Politica Publica Asociada

N/A

Descripcién del Indicador

Decretos, autos, sentencias y otras resoluciones judiciales en Juzgados de Paz.

Interpretacion

en toda la iblica de Gt ala.

Juzgados de Paz impartiendo justicia, segun su d inaciény p

Férmula de célculo

(Resoluciones Judiciales + Audiencias Celebradas )/ Casos ingresados = la proporcionalidad de resoluciones emitidas entre los casos
ingresados. (un caso puede contener N cantidad de resoluciones)

Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

2024 2025 2026 2027 2028
Afios

924,222 1,053,613 1,190,583 1,339,406 1,500,134

Valor del indicador (en datos absolutos y relativos )

62% 70% 79% 89% 100%

Linea Base

Afio

Meta en datos absolutos

2020

316,287

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Estadisticas proporcionadas por Juzgados de Paz de todos
los ramos.

Unidad Responsable

Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional y
Gerencia de Informatica.

Metodologia de Recopilacion

Por medio de la obtencidn de estadisticas remitidas por los
Organos Jurisdiccionales a la Gerencia de Informatica.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

Servicios de Atencion a Juzgados de Paz

Resoluciones Judiciales y audiencias celebradas en Decretos, autos, sentencias, otras resoluciones

Decretos, autos, sentencias, otras resoluciones
Juzgados de Paz.

judiciales y Audiencias Celebradas en Juzgados de Paz Paz

judiciales y Audiencias Celebradas en Juzgados de

Elaborado por: Secretaria de P!

y Desarrollo ituci del Of i Judicial
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Ficha de indicador No. 2

RESOLUCIONES JUDICIALES EN JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA

Ficha del indicador (seguimiento)

SPPD-10

Organismo Judicial

Nombre del Indicador

Resoluciones Judiciales en Juzgados de Primera Instancia.

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional | Producto

Meta de la Politica General de Gobierno
asociada

li 1to de la ley, impul la cobertura nacional de las

Garantizar el acceso a una justicia pronta y cumplida, asi como del ct
instituciones de justicia.

Politica Publica Asociada

N/A

Descripcion del Indicador

Decretos, autos, sentencias y otras resoluciones judiciales en Juzgados de Primera Instancia.

Interpretacion

ia en toda la iblica de G I

Juzgados de Primera Instancia impartiendo justicia, segtin su d inaciény p

Férmula de célculo

(Resoluciones Judiciales + Audiencias Celebradas ) / Casos ingresados = la proporcionalidad de resoluciones emitidas entre los casos
ingresados. (un caso puede contener N cantidad de resoluciones)

Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
2024 2025 2026 2027 2028
Afios
1,720,537 2,012,835 2,314,761 2,650,401 3,008,205
Valor del indicador (en datos absolutos y
relativos ) 57% 67% 77% 88% 100%
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2020 783,864

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Estadisticas proporcionadas por Juzgados de Primera
Instancia de todos los ramos.

Unidad Responsable

Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional y
Gerencia de Informatica.

Metodologia de Recopilacion

Por medio de la obtencién de estadisticas remitidas por los
Organos Jurisdiccionales a la Gerencia de Informatica.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

Servicios de Atencidn a Juzgados de Primera
Instancia

Decretos, autos, sentencias, otras resoluciones |Decretos, autos, sentencias, otras
judiciales y Audiencias Celebradas en Juzgados |resoluciones judiciales y Audiencias
de Primera Instancia

Resoluciones Judiciales y audiencias
celebradas en Juzgados de Primera Instancia

Celebradas en Juzgados de Primera Instancia

Elaborado por: Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional del Organismo Judicial
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Ficha de indicador No. 3

RESOLUCIONES JUDICIALES EN SALAS DE LA CORTE DE APELACIONES

SPPD-10

Organismo Judicial

Nombre del Indicador

Resoluciones Judiciales en Salas de la Corte de Apelaciones.

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional | Producto

Meta de la Politica General de Gobierno asociada

la cobertura nacional de las

Garantizar el acceso a una justicia pronta y cumplida, asi como del ct 1to de la ley, imp

instituciones de justicia.

Politica Publica Asociada

N/A

Descripcién del Indicador

Decretos, autos, sentencias y otras resoluciones judiciales en Salas de la Corte de Apelaciones.

Interpretacion

Salas de la Corte de Apelaciones impartiendo justicia, segtn su d inacién y comp en toda la Republica de Guatemala.

Férmula de célculo

(Resoluciones Judiciales + Audiencias Celebradas )/ Casos ingresados = la proporcionalidad de resoluciones emitidas entre los casos
ingresados. (un caso puede contener N cantidad de resoluciones)

Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
2024 2025 2026 2027 2028
Afios
225,723 264,096 290,506 318,975 350,873
Valor del indicador (en datos absolutos y relativos )
65% 76% 84% 92% 100%
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2020 151,217

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Estadisticas proporcionadas por Salas de la Corte de Apelaciones de todos los ramos.

Unidad Responsable

Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional y
Gerencia de Informética.

Metodologia de Recopilacion

Por medio de la obtencidn de estadisticas remitidas por los
Organos Jurisdiccionales a la Gerencia de Informatica.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

Servicios de Atencion a Salas de la Corte de
Apelaciones

Decretos, autos, sentencias, otras resoluciones Decretos, autos, sentencias, otras resoluciones
judiciales y Audiencias Celebradas en Salas de la Corte |judiciales y Audiencias Celebradas en Salas de la
de Apelaciones Corte de Apelaciones

Resoluciones Judiciales y audiencias celebradas en
Salas de la Corte de Apelaciones

Elaborado por: Secretaria de P

y Desarrollo ituci delO i Judicial
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MODELO LOGICO

Carencia de cultura de
cumplimiento de metas y
medicién por indicadores

de los procesos

limitada

Subjetivo sistema de
evaluaciones

Infraestructura tecnolégica

Ausencia de carrera
judicial

Actividades centrales

PROGRAMA 1

Actividades comunes

PROGRAMA 3

direccion y coordinacion

Intervenciones de

Limitada infraestructura
civil

PROGRAMA 15

Intervenciones de las

unidadas de apoyo a érganos

jurisdiccionales

Incrementar las acciones
administrativas y promover
el uso eficiente de los
recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos e
infraestructura, con el
objetivo de apoyar la
funcioén jurisdiccional en
coherencia con el
incremento en la demanda
de los servicios del
Organismo Judicial durante

Actividades »

especificas

Incumplimiento de plazos
para resolver
Limitaciones a la tutela
judicial efectiva

!

Proyectos centrales

PROGRAMA 2

Intervenciones del Consejo de la
Carrera Judicial y sus 6rganos

auxiliares

el afio 2024.

Construcciones y Ampliaciones

PROGRAMA 11
Juzgados de Paz

PROGRAMA 12
Juzgados de Primera
Instancia

Casos ingresados,
Decretos, autos,
»> sentencia, otras

Normas procesales
desactualizadas

PROGRAMA 13
Salas de la Cortes de
Apelaciones

PROGRAMA 14

Corte Suprema de Justicia

resoluciones judiciales y
audiencias celebradas

Intervenciones de la

»  Corte Suprema de
Justicia

Fortalecer la tutela judicial
efectiva, garantizando el
libre acceso a los 6rganos
jurisdiccionales, la pronta y
efectiva emision de
resoluciones judiciales y el
respeto al debido proceso;
con el objetivo de atender
eficientemente el promedio
de aumento anual del 14%
de los servicios en 6rganos
jurisdiccionales, en toda la
Republica de Guatemala
en el afio 2024.

Elaborado por: Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional del Organismo Judicial
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Matriz No. 9

INSTRUMENTO DE PLANIFICACION DE VISION, MISION Y VALORES

VISION, MISION Y VALORES

SPPD-11

Nombre de la institucion:

ORGANISMO JUDICIAL

Vision

Preguntas que ayudan a definir la
Vision

Ejemplo de respuesta

Formulacion de la visién

"Ser un organismo de estado con
credibilidad y aprobacién social, con
personal especializado e integro, en

dici optimas de fi i
velando por la tramitacién oportuna y por
la dignidad e igualdad de todas las
personas usuarias"

¢Cuales son las condiciones de la poblacién a
atender en funcién del mandato institucional?

Personas en condicidn de vulnerabilidad, en
condicién de pobreza y con idiomas
pluriculturales.

éCémo visualiza la institucién la condiciéon
futura de esa poblacion?

Tener una poblacién con mayor acceso a la
Justicia en donde pueden tener mayor
inclusion de acuerdo a sus necesidades e
intereses.

"Ser un organismo de estado con credibilidad y aprobacién social, con
personal especializado e integro, en condiciones 6ptimas de
funcionamiento velando por la tramitacién oportuna y por la dignidad e
igualdad de todas las personas usuarias"

Mision

Preguntas que ayudan a definir la
Misién

Forma de responder

Formulacion de la misién

"Administrar e impartir justicia garantizando
el acceso, atenci6n y debido proceso a la
poblacién, en procura de la paz y armonia
social ".

¢Para qué existe la institucion, cual es su
mandato segun la ley de creacion?

Somos la institucidn creada para impartir
justicia a toda la poblacion y que tiene como fin
promover la armonia social.

¢Su competencia es rectora, ejecutora,
coordinadora, supervisora?

Ejecutamos y administramos justicia para un
cumplimiento de la ley.

¢éCudles son sus grandes dmbitos de
accion? (Resumir y ordenar atribuciones en
grandes

Impartir justicia

Ejercer la potestad de juzgar

Ejercer la funcién jurisdiccional con exclusividad
absoluta

Velar por el cumplimiento de las garantias
Institucionales del O.J.

¢Qué poblacion debe atender?

A toda la poblacién de la republica de Guatemala.

¢Qué principios nos rigen?

Justicia, independencia, integridad, honorabilidad,
credibilidad, responsabilidad, transparencia,
eficiencia, eficacia, efectividad, prudencia y respeto,
seguin acuerdo 22-2013 de la Corte Suprema de
Justicia .

"Administrar e impartir justicia garantizando el acceso, atencién y debido
proceso a la poblacion, en procura de la paz y armonia social"

No. Valores (principios)

Describir brevemente como aplican los valores enunciados

Describir como los valores institucionales se aplican también hacia
la poblacién objetivo o elegible

[

Justicia

Tratar con equidad.
Eliminar prejuicios de cualquier tipo.

Priorizar a personas con condicion de vulnerabilidad.

Ser imparcial y exhibir una conducta imparcial.
Vocacién de Servicio.

Trato igualitario y justo a todas las personas.

N

Independencia

Garantizar el derecho a ser juzgado.

Ejercer su derecho a denunciar cualquier amenaza.

Evitar la intervencidn ajena que influya en los actos jurisdiccionales

Ser fiel a los valores de la mision y vision.

3|Integridad A L Rectitud en cada actuacion del recurso humano
Tener un comportamiento ético.
Exhibir una conducta con valores y principios éticos.

4|Honorabilidad Actuar con probidad. Exhibir una conducta con valores y principios éticos
Practicar la honestidad.

- Ser coherente en sus actos. N .

5(Credibilidad o Ser congruente con los principios legales y ser generadores de soluciones.

Actuar legitima y correctamente.
. Comprometerse al sistema judicial. - . - .

6[Responsabilidad ) . . . Dar cumplimiento a las funciones laborales con prontitud y congruencia.

Sujetarse a las normas que rigen al Organismo Judicial.
X Registrar actos y permitir el acceso. Tener cuidado en el registro, ingreso y custodia de informacion de las
7 |Transparencia

Custodiar la documentacién e informacion.

personas usuarias.

Proteger y conservar los recursos materiales y financieros.

Optimizar la utilizacion de los recursos asignados para la prestacion de un

8|Eficiencia, eficacia y efectividad Cumplir con las metas y objetivos de la Institucion. . .
o N servicio apropiado.
Desempefiarse con calidad humana.
Proceder con reflexién y precaucion.
. Conducirse con templanza. Actuar con responsabilidad en la emisién de opiniones y las limitaciones de
9|Prudencia Analizar las distintas opciones. las personas usuarias del sistema .
Tener conciencia de las propias limitaciones.
Adoptar una actitud de disponibilidad. Ser cortés, educado y congruente con mi lenguaje
10|Respeto Actuar con cortesia. verbal y corporal para brindar una atencién de
Conducirse con un lenguaje apropiado al contexto cultural. calidad y calidez con pertinencia cultural y étnica.

por: ia de Planifi

y Desarrollo

del O Judicial
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PROGRAMA 1

PROGRAMA 2

4

Actividades centrales

PROGRAMAS INSTITUCIONALES DEL ORGANISMO JUDICIAL

PROGRAMA 3

Proyectos centrales

4

Direccion y Coordinacion

PROGRAMA 11

Y

Actividades comunes

Construcciones y Ampliaciones

PROGRAMA 12

Actividades
especificas

Unidades de Apoyo
Jurisdiccional

PROGRAMA 13

Actividades
especificas

Servicios de atencién de
Juzgados de Paz

PROGRAMA 14

Actividades
especificas

Servicios de atencién de
Juzgados de Primera Instancia

PROGRAMA 15

Actividades
especificas

Servicios de atencién de Salas
de la Corte de Apelaciones

Actividades
especificas

Servicios de la Corte Suprema
de Justicia

Servicios del Consejo de la
Carrera Judicial

Elaborado por: Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional del Organismo Judicial
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